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MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
EN QUEJAS ODONTOLOGICAS

ITINERARIO

09:05 - 09:25 I1.A.- Elaboracion del Expediente Clinico y su contenido de acuerdo a
las Normas Oficiales Mexicanas.

09:25 - 09:45 I1.B.- Elaboracion del Resumen Clinico y su contenido de acuerdo a
las Normas Oficiales Mexicanas.

09:45 - 09:55 I1.C.- Elaboracion del Consentimiento Informado.
09:55 - 10:05 I1.D.- Diferencias entre Historia Clinica y Resumen Clinico.
10:05 - 10:10

Preguntas y Respuestas

ITI.A.- ¢Qué es la Conciliacion?

ITII.A.1- Ventajas del Procedimiento Arbitral ante la CAMEQ en su
etapa Conciliatoria.

10:10 - 10:35 II1.B.- éQué es el Arbitraje?

II1.B.1- Ventajas del Procedimiento Arbitral ante la CAMEQ en su
etapa de Juicio Arbitral.

10:35 - 10:45 II1.C.- Desventajas de no aceptar la invitacion por parte de la CAMEQ
para resolver la controversia a través de los Mecanismos Alternos de
Solucion de Conflictos.

10:45 - 10:55 II1.D.- ¢Qué sucede cuando no se llega a ug
no se acepta el Arbitraje Médico?

Preguntas y Respuestas

acuerdo ante la CAMEQ y

10:55 - 11:00

IV.A.- Principales Ca
atencién brindada

IV.B.- Estadis

Domicilio:

Corregidora Norte No. 55, despacho 101y 102
Colonia Centro, CP 76000

Santiago de Querétaro, Qro.

Tels: (442) 224 1094 (95) y 214 4819
cameqg@queretaro.gob.mx



