REGLAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS DE LA
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE QUERETARO

EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO, con
fundamento en los Articulos 5, 6 y 7, fraccion VI, del Decreto por el que se crea la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, y

CONSIDERANDO

Primero.- El derecho a la proteccion de la salud, es un bien tutelado y protegido por el Estado, tal y
como lo sefiala el articulo 4° Constitucional en su cuarto parrafo, por tanto el Gobierno se ha
encargado de establecer mecanismos necesarios para su debido cumplimiento de ahi la creacion de
medios alternos de solucion de controversias en materia médica, mismo que también ha considerado
nuestra Carta Magna en su articulo 17° en el parrafo quinto.

Segundo.- La Ley General de Salud igualmente establece proteger y promover, asi como restaurar
la salud de los individuos otorgando una atencion médica digna y de calidad, siendo esta instancia
un pilar para promover y contribuir a la mejora de los servicios y obtener prestaciones de salud
oportunas, idéneas, profesionales, éticas y responsables mediante un trato digno y respetuoso.

Tercero.- La Ley de Profesiones del Estado de Querétaro establece en sus articulos 87 y 88 sefiala
que la Comision de Arbitraje Médico que tendra como objeto contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos profesionales y los profesionistas prestadores
de los mismos. Constituyéndose como una instancia idénea y confiable entre la poblacién del Estado
para la solucion de sus controversias en éste ambito.

Cuarto.- Que con fecha 09 de julio de 1999 se publicé el Decreto por el que se crea la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, el cual fue modificado el 6 de marzo de 2019 y sefiala que
para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién contara con un Consejo, ademas de que el objeto
de la Comisién de conformidad con el articulo 2° del citado Decreto, es:

. Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos
profesionales y los profesionistas prestadores de los mismos;

1. Contribuir a tutelar el derecho humano a la salud;

1. Contribuir a elevar la calidad de los servicios de salud en el Estado;

V. Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando a mejorar la prestacién de
servicios de atencién médica; y
V. Orientar a los usuarios de los servicios médicos, al personal de salud, asi como a los

establecimientos e instituciones médicas sobre sus derechos y obligaciones en materia
de prestacion de servicios de atencién médica.

Quinto.- Que al Consejo de la CAMEQ, en términos de la fraccién VI del Articulo 7 del Decreto de
creacion, le corresponde aprobar y expedir el Reglamento de Procedimientos para la Atencion de las
Quejas de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, observando las disposiciones
juridicas aplicables a los mismos.

Sexto.- Que derivado a la evolucion que se ha dado con respecto a los medios alternos de justicia
en el Estado, asi como el crecimiento poblacional y desarrollo social, sumado a la situaciéon actual
gue se esté viviendo mundialmente, ante la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), es necesario mejorar las disposiciones del presente Reglamento, en virtud de satisfacer las
necesidades de la poblacioén, y elevar la calidad en el servicio de atencion médica.

Por lo antes expuesto se tiene a bien expedir el siguiente Reglamento:



Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés general y tiene por objeto
regular los lineamientos y procedimientos para resolver con prontitud y equidad las controversias
suscitadas entre los usuarios de los servicios médicos profesionales y los profesionistas
prestadores de los mismos en el Estado de Querétaro.

Articulo 2. Para efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

A. Audiencia de Conciliacion. Instancia del procedimiento arbitral ante la CAMEQ por medio
de la cual, las partes que intervienen en una controversia, de forma libre y voluntaria deciden
resolverla, promoviendo de manera directa procurando llegar a una solucion, y a falta de
ésta, con la intervencion de un tercero imparcial, que en este caso son los Conciliadores de
CAMEQ;

B. Arbitraje. Ultima instancia del procedimiento arbitral ante la Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro, a la que se someten las partes voluntariamente para dirimir su
controversia por medio de un Laudo;

C. Arbitraje en Conciencia.- Procedimiento para la solucién de una controversia entre un
usuario y un prestador de servicio médico, en el cual la CAMEQ se basa en equidad, asi
como en su leal saber y entender bastando ponderar el cumplimiento de los principios
cientificos y éticos de la practica médica; asi como lo que a su criterio considere equitativo
para las partes;

D. Arbitraje en Estricto Derecho.- Procedimiento para la solucion de una controversia, entre
un usuario y un prestador de servicio médico, en el cual la CAMEQ resuelve segun las reglas
del derecho, es decir, tnicamente tomando en consideracion las leyes, normas, guias de
practica clinica, asi como todas aquellas que rigen la materia médica atendiendo a los puntos
debidamente probados por las partes;

E. AsesoriaEspecializada. Brindar asesoria médico-legal a través de una atencion profesional
y especializada, donde se establecen los alcances y atribuciones de la CAMEQ, asi mismo
se determina si la inconformidad califica como queja, otorgdndosele los requisitos necesarios
para interponer una queja. Si se refiere a inconformidades médicas que por su naturaleza o
pretensiones del usuario, no puedan ser resueltas en la CAMEQ, se le dan alternativas de
instancias legales a las cuales puede acudir para externar su inconformidad;

F. CAMEQ. Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro;

G. Convenio. Acuerdo celebrado ante la CAMEQ en el que las partes, haciéndose reciprocas
concesiones, terminan una controversia;

H. Compromiso Arbitral. Acuerdo otorgado por las partes con plena capacidad y en ejercicio
de sus derechos civiles, plasmado en un instrumento contractual por el cual designan a la
CAMEQ como arbitro y determinan el asunto sometido a su conocimiento, aceptando las
reglas del procedimiento establecidas en el presente Reglamento;

I. Decreto. Resolucion del Ejecutivo del Estado por la que se crea la CAMEQ);

J. Gestion Inmediata. Procedimiento arbitral mediante el cual se busca una pronta solucion
para la inconformidad médica, previo a la tramitacion de una queja formal derivado de un
andlisis médico - juridico donde se considera que amerita una pronta solucién, tal como
requerimiento de atencibn médica calificada, referencia a otra unidad hospitalaria,
diferimiento de la atencion, falta de insumos o medicamentos, negativa de atencion y
revaloracion médica o factibilidad de que la pretension del usuario puede ser atendida



W.

X.

mediante informacion.

Irregularidad en la Prestacion de Servicios Médicos. Todo acto u omisién en la atencion
médica y paramédica que contravenga las disposiciones que regulan los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica, por negligencia, impericia, temeridad o
mala practica;

Junta Informativa. Diligencia a través de la cual se hace del conocimiento del Prestador de
Servicio Médico las bondades del procedimiento arbitral ademas de notificar la
inconformidad presentada por parte del Usuario, Promovente o Quejoso;

Las Partes. Son el Prestador de Servicio Médico y el Usuario, Promovente o Quejoso, que
forman parte de del proceso arbitral;

Laudo Arbitral. Resolucion que emite la CAMEQ en la instancia arbitral que pone fin al
procedimiento, dando caracter de cosa juzgada; que puede ser en conciencia o0 en estricto
derecho;

Opinién Técnico Médica. Andlisis sobre casos médicos a solicitud de autoridades
encargadas de imparticion de justicia en el cual se establecen apreciaciones, evaluaciones
y opiniones médicas, que contribuyen a las autoridades que la solicitan para apoyarse y
formarse un criterio para la resolucién de los casos médicos, por tanto estas no seran
vinculatorias;

Orientacion. Accion por medio de la cual se despejan interrogantes, inquietudes y
problemas que no necesitan la intervencién especializada de la CAMEQ);

Prestador del Servicio Médico. Las instituciones de salud de caracter social, publico o
privado, asi como los prestadores de servicio médico profesionales, personal técnico y
auxiliares, que ejerzan la practica médica o cualquier actividad relacionada con el ramo de
la salud;

Principios Cientificos de la Practica Médica (Lex Artis Médica). Procedimientos
establecidos en la literatura médica cientifica para el ejercicio de la profesion médica;

Principios Eticos de la Practica Médica. Conjunto de reglas bioéticas y deontolgicas
universalmente aceptadas para la atencion médica,;

Proceso Arbitral. Conjunto de actos procesales que se inician con la presentacion y
admision de la queja y comprenden las etapas de conciliaciéon y arbitraje, mismas que
pueden darse por terminadas por alguna de las causas establecidas en el presente
Reglamento;

Queja. Inconformidad hacia la prestacion del servicio médico y que inicia el procedimiento
ante la CAMEQ;

Recomendaciones. Escrito emitido por la CAMEQ dirigidos a Prestadores de Servicio
Médico, autoridades y corporaciones médicas, de las cuales se tenga conocimiento de
probables irregularidades, ya sea por medio de una inconformidad o de un caso de interés
publico, a través del cual se busca contribuir a mejorar la atencion de los servicios médicos,
en el Estado;

Reglamento Interno. El Reglamento Interno de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado
de Querétaro;

Subcomisionado A. Subcomisionado de Recepcion y Seguimiento de Quejas y de



Divulgacion;
Y. Subcomisionado B. Subcomisionado de Conciliacion y Arbitraje, y

Z. Usuario, Promovente o Quejoso. Toda persona que acude a la CAMEQ para levantar una
queja o requiere una orientacion, asesoria o0 gestién inmediata.

Articulo 3.- La CAMEQ conocera de las quejas y hechos relacionados con su objeto, que
se susciten dentro del territorio del Estado de Querétaro.

Articulo 4. La CAMEQ para el cumplimiento de su objeto realizara las siguientes acciones:
I. Atender las quejas presentadas;

Il. Brindar orientacion y Asesoria Especializada;

Ill. Gestionar la atencion inmediata de los usuarios, cuando la queja que se refiere a demora,
negativa de servicios médicos o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via.

IV. Fungir como mediador y conciliador;
V. Fungir como arbitro y pronunciar laudos;

VI. Emitir opiniones técnico-médicas, las cuales no serén a peticién de parte, seran emitidas por
profesionales en medicina calificados, versaran Unicamente sobre los documentos
integrados en el expediente otorgado; a fin de contribuir a la formulacién de un criterio de la
autoridad que lo solicita; estas no seran vinculatorias o definitivas;

VII. Poder intervenir de oficio en cualquier cuestién de interés general relacionada con el ambito
médico;

VIII. Elaborar dictamenes médicos que le sean solicitados por autoridades encargadas de la
imparticién de justicia o instituciones con quienes se haya celebrado convenio,

IX. Emitir recomendaciones para promover una buena préctica de la medicina, ademas de
contribuir a elevar la calidad de los servicios médicos, y;

X. Las demés que sefiale el decreto.

Articulo 5. La CAMEQ desarrollara y contara con instrumentos que permitan a los usuarios
realizar tramites ante ésta de manera expedita, gratuita, imparcial, y confidencial para cumplir con
su objetivo.

El alcance de la confidencialidad se limitard a que el procedimiento Unicamente sea
conocido por las partes, por la CAMEQ y por quien tenga legitimacion en éste, por tanto quedaran
prohibidas las audiencias publicas y las manifestaciones a terceros extrafios a él, sin embargo,
por ningln motivo se restringira el derecho de las partes a conocerlo, asi como todos los
documentos que tengan relaciéon con el mismo. Solo podrd darse a conocer publicamente el
Laudo, cuando fuere adverso al prestador del servicio médico para efectos de su cumplimiento.
Por lo tanto, en caso de no cumplir con la confidencialidad del procedimiento se estara a lo
dispuesto por las leyes aplicables.

Articulo 6. Para la investigacion de hechos, la CAMEQ podra requerir a las partes la
presentacion de todos los elementos que obren en su poder y que contribuyan al esclarecimiento
de los acontecimientos que dieron origen a la queja.



Los cuales seran devueltos a la parte que los presente. En razén de documentos que
conformen el expediente clinico se atendera lo estipulado en las Normas Oficiales Mexicanas,
vigentes al momento de la presentacion de la queja.

Si las partes no tuviesen la documentacién a su disposicién, sefialaran el archivo o lugar en
gue se encuentran los originales y la CAMEQ la solicitara a las autoridades correspondientes, para
su estudio por parte de la CAMEQ.

Articulo 7. Toda promocidn o escrito debera presentarse en la recepcién de las oficinas de
la CAMEQ y debera contener los datos de identificacion del expediente. La CAMEQ no podréa
rechazar ningun escrito que se presente en la oficina mencionada, la parte que promueva tiene
derecho a que se le selle y firme una copia que constate que el documento fue recibido.

Los documentos redactados en idioma extranjero deberan acompariarse de la traduccion al
castellano por un perito especializado e inscrito en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Querétaro.

En las actuaciones, las fechas y las cantidades se escribiran con letra y no se emplearan
abreviaturas.

Articulo 8. No se entregaran los autos originales a las partes. La frase “dar vista” significa
dejar los autos en la CAMEQ para que las partes se enteren de los mismos, pudiendo solicitar
copias simples o certificadas de éstos, si asi lo requieren.

Articulo 9. Las partes en cualquier momento podran solicitar la expedicion de copias
simples o certificadas a su costa, de todos los autos que obren en el expediente, incluyendo todos
aquellos documentos que obren en resguardo de la CAMEQ. La peticion debera hacerse por
escrito a efecto de que quede constancia en el expediente; si se trata de informacion confidencial
relativa a las personas, sus datos personales y protegidos por el derecho fundamental de
privacidad contemplado en la legislacion aplicable en el territorio del Estado de Querétaro, se
solicitara autorizacién de los actuantes para la expedicién de ésta, si no fuera autorizada no se
podra otorgar la copia de la informacién.

Articulo 10. Las copias simples de los documentos que por su naturaleza sean
insustituibles, seran cotejadas y autorizadas a fin de que sean asentadas en los autos, quedando
los originales en resguardo dentro de las instalaciones de la CAMEQ donde podran verlos las
partes, si asi lo solicitan.

Los documentos que se presenten en el procedimiento podran devolverse, si la CAMEQ lo
estima prudente, derivado de la propia naturaleza del documento, previa copia certificada que
guede en autos. El cotejo y certificacién correspondiente estara a cargo del Comisionado.

No obstante lo dispuesto en este articulo, la parte debera exhibir los documentos cuando
sea necesario y le sean requeridos por la CAMEQ.

Articulo 11. Las resoluciones de la CAMEQ son:
l. Acuerdos, simples determinaciones de tramite;

Il. Autos, decisiones de actuaciones en proceso que no resuelven el fondo de la controversia,
debiendo contener los fundamentos legales en que se apoyen, y

Ill.  Laudos arbitrales, resuelven el fondo de la controversia y siempre tendran el caracter de
definitivos.



Los acuerdos y los autos a los que se refieren las fracciones | y Il, deben dictarse dentro de

los 3 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion del escrito que los origine

Los laudos a los que se refiere la fraccion 11l deben dictarse en un plazo de 90 dias habiles,

el cual se puede duplicar en los casos que por su naturaleza resulte necesario para su emision

Articulo 12. El procedimiento tramitado ante la CAMEQ puede concluir en cualquier

momento por acuerdo o convenio de las partes mientras no haya sido dictado el Laudo Arbitral.

Articulo 13. Dada la naturaleza civil del Arbitraje Médico en el tramite del mismo, se

atenderd a la voluntad de las partes.

Articulo 14. La Orientacion podra ser formulada de manera personal, via telefénica o por

correo electrénico y no se requiere documentacion alguna para su solicitud, la cual se desahogara
inmediatamente, Una vez realizada, se registrard y asignara un nimero de Orientacion.

Articulo 15. La Asesoria Especializada debera ser formulada Unicamente de manera

personal y el usuario que requiera del servicio debera presentar identificacion original con
fotografia, el cual se resolvera en el momento, en casos de contingencia sanitaria declarada, se
podra realizar via telefénica o correo electrénico, y no se requerird documentacién alguna para su
solicitud. Una vez realizada, se registrara y asignara un nimero de Asesoria.

Capitulo Il
Del Proceso Arbitral

Seccién Primera. De la Queja

Articulo 16. El Usuario Promovente o Quejoso podra interponer una queja por irregularidad

en la prestacion de los servicios médicos, derivada de alguna de las siguientes causas:

VI.

VII.

VI,

Diferimiento en la prestacion del servicio médico por causas ajenas al paciente;
Tratamiento inadecuado o la negacién en la prestacién de un servicio de salud;

Actos del prestador del servicio médico que tengan consecuencias negativas en la salud o
afecten la vida del paciente;

Realizacion de estudios de laboratorio o gabinete innecesarios o injustificados;

Estudios de laboratorio o gabinete, que no correspondan al paciente, o que la interpretacién
de estos sea erronea.

Falta de informacién del prestador del servicio médico sobre la situacién del paciente;

Ingreso, egreso o0 permanencia injustificados en un centro dedicado a la prestacién de
servicios médicos sin la voluntad del paciente, y

Cualquier otra que se derive de la competencia otorgada a la CAMEQ en su Decreto.

Articulo 17. No constituyen materia del proceso arbitral médico, los siguientes
asuntos:

Cuando en la queja se reclamen pretensiones diferentes a las de caracter civil;

Cuando se trate de controversias laborales o competencia de las autoridades del trabajo;



lll.  Cuando las pretensiones del quejoso no sean susceptibles de conciliar.

IV. Cuando por los mismos hechos se hubiera iniciado averiguacién previa,
independientemente de que se trate de investigacién de delitos que se persiguen de oficio
0 a peticién de partes;

V. Cuando la controversia verse exclusivamente sobre el cobro de servicios derivados de la
atencion médica;

VI. Cuando la queja tenga por objeto la tramitacion de medios preparatorios a juicio civil,
mercantil o el perfeccionamiento u obtencidn de pruebas preconstituidas para el inicio de un
procedimiento judicial o administrativo;

VIl. Cuando se trate de actos u omisiones médicas, materia de una controversia civil sometida
al conocimiento de los tribunales civiles, salvo que las partes renuncien al procedimiento
judicial en tramite y se sometan al arbitraje de la CAMEQ, siendo ello legalmente posible;

VIIl. Cuando la Unica pretension se refiera a sancionar al prestador del servicio médico, pues la
materia arbitral médica se refiere exclusivamente a cuestiones civiles, y

IX.  En general cuando la materia de la queja no se refiera a negativa o irregularidades en la
prestacion de los servicios médicos.

Si durante el procedimiento apareciera alguna de las causas de improcedencia antes
sefialadas, la CAMEQ procedera a emitir el sobreseimiento de la queja, sea cual fuere la etapa del
procedimiento en que se encuentre.

En caso de desechamiento de la queja por no ser materia de arbitraje médico se orientara
al quejoso para que acuda a la instancia competente.

Articulo 18. La CAMEQ podra recibir las quejas por los siguientes medios:

. Comparecencia del quejoso ante la CAMEQ, presentado identificacion oficial con fotografia
y los demas requisitos sefialados en el articulo 23 del presente reglamento, en cuyo caso la
CAMEQ levantara el acta de queja correspondiente.;

Il. Por correo electrénico, debiendo anexar escrito que cumpla con los requisitos a los que hace
referencia el articulo 23 del presente reglamento, y

En los supuestos de la fraccién Il, el quejoso tendra un plazo de 5 dias habiles para
comparecer ante la CAMEQ, a efecto de ratificar la queja, proporcionar su identificacion oficial con
fotografia y la documentacion a la que hace referencia el articulo 23 del presente reglamento. En
el caso de que no acuda a hacer la ratificacion de la queja en el tiempo estipulado, la misma se
tendré por no presentada.

Articulo 19. Los Subcomisionados Ay B, a través de su personal correspondiente, deberan
atender, asesorar y orientar a quien comparezca a interponer alguna queja, explicando los
alcances del procedimiento y la competencia de la CAMEQ.

Seccidn Segunda. De la Gestion Inmediata

Articulo 20. Si los Subcomisionados A y B derivado motivo de la inconformidad del usuario
consideran gue amerita una pronta solucion, tal como requerimiento de atencion médica calificada,
referencia a otra unidad hospitalaria, cambio de médico, diferimiento de la atencion, falta de
insumos o medicamentos, negativa de atencion y revaloracion médica o factibilidad de que la
pretension del usuario puede ser atendida mediante informacion, procederd la solucion de la queja



a través de la Gestién Inmediata, de acuerdo a los Convenios de Colaboracion Interinstitucional,
celebrados, con las diversas Instituciones de Salud.

Para este tramite solo se requiere identificacién oficial con fotografia y nombre del prestador
de servicio o institucién de salud en contra de quien se promueva la inconformidad.

La resolucién del conflicto por Gestion Inmediata deberad hacerse en un plazo no mayor a
48 horas, pero ésta solo sera para los casos en que se vea comprometida la salud del paciente.

Articulo 21. El Subcomisionado A, via telefonica, hara del conocimiento de los prestadores
del servicio médico involucrados la inconformidad y los requerimientos del paciente, los cuales
sélo podran ser por atencién médica o informacién y siempre y cuando no genere conflictos
normativos o se contraponga con la reglamentacion.

Cuando el prestador del servicio médico involucrado ofrezca una solucién para la pretensién
del paciente, ésta se plasmara en el acta correspondiente y se remitira al paciente con el prestador
del servicio médico para su atencion, comprometiéndose el paciente a notificar a la CAMEQ la
solucién a su problema.

Articulo 22. Sien un plazo de 15 dias habiles el paciente no notifica a la CAMEQ la solucién
del problema, se daré por concluido el trdmite, dandose por terminada la inconformidad y
archivandose como asunto totalmente concluido en la CAMEQ.

En caso de que el conflicto no sea solucionado mediante la Gestion Inmediata se seguira
con el tramite procesal correspondiente; si el paciente quisiera acudir a otra instancia se le
asesorara para tal fin y se le dejaran a salvo sus derechos quedando el asunto concluido.

En caso de contingencia sanitaria declarada, la Gestién Inmediata, podra realizarse a
peticion del Usuario, Promovente o Quejoso, via telefonica, y se requerird que envié via correo
electrénico su identificacién y en caso de ser derivado de Seguridad Social (IMSS o ISSSTE) su
carnet de citas.

Articulo 23. Las quejas se realizaran de forma escrita y deberan contener;

l. Nombre, domicilio y nimero telefénico del paciente y anexar copia de identificacion oficial
con fotografia,;

Il. Nombre, domicilio del lugar de atencion y teléfono del prestador del servicio o institucién de
salud en contra de quien se promueva la inconformidad,;

Ill.  Motivo de la queja y circunstancia que sefale la presunta irregularidad médica;

IV. Descripcion de los hechos en los que se basa la queja, estableciendo detalladamente las
circunstancias en tiempo y modo en que ocurrieron éstos;

V. Pretensiones que solicite del Prestador del Servicio Médico,

VI. En caso de ser una pretensidn econdémica sobre gastos erogados deberad anexar,
comprobantes fiscales o recibos simples o desglose de gastos por escrito o en general
aquellos documentos que comprueben dicho gasto;

VII. En caso de que su pretensién sea sobre gastos para recuperar su salud debera presentar
presupuesto por escrito.

VIIl. Firma o huella del quejoso, o0 en su caso de su representante.

IX. En caso de fallecimiento del paciente, acta de defuncién



X. Si se tratara de menor de edad, acta de nacimiento del menor, con los documentos que
corroboren la relacién, por consanguinidad o afinidad o tutoria.

Los elementos anteriores se tendran como necesarios para la admision de la queja.

Para acreditar la relacion entre el Prestador del Servicio Médico y el Usuario, Promovente o
Quejoso, debera presentar alguna de la siguiente documentacién como: receta médica, resumen
clinico, historia clinica, expediente clinico, notas o reportes médicos, valoracion médica, carnet de
citas, estudios de laboratorio y gabinete, recibos de hospitalizacién u honorarios médicos, expedidos
por el Prestador de Servicio Médico que le atendié, o cualquier otro que permita acreditar dicha
relacion.

En caso de no contar con ningln documento que acredite la relacién médico- paciente no
constituye impedimento para presentar la queja; la CAMEQ, una vez aceptada ésta se encargara de
realizar la investigacion correspondiente para acreditar dicha relacion

Articulo 24. El Subcomisionado A cotejara la documentacion presentada y anexara las copias
al expediente, devolviendo los originales al quejoso, se exceptla de lo anterior, los estudios
radiograficos e imagenoldgicos, los cuales la CAMEQ mantendra en resguardo y los devolvera al
final del procedimiento.

Articulo 25. La queja deberd ser presentada por el afectado que recibié el servicio de salud,
cuando esté en condiciones de comparecer ante la CAMEQ); en caso de impedimento para hacerlo
personalmente, deberd nombrar apoderado mediante carta poder, el cual deberd ser
preferentemente un familiar directo que esté enterado de los hechos motivo de la queja.

Tratandose de menores de edad y demas incapaces, compareceran sus representantes
legales con la documentacion que los acredite como tal.

La procedencia de la queja se analizard en el momento de ser ingresada por parte de los
Subcomisionados A y B, y solo podra ser recibida cuando cumpla con los requisitos establecidos
en este Reglamento.

El Subcomisionado B debera verificar la personalidad de quien comparezca ante la CAMEQ.

Articulo 26. En la recepcioén de la queja, los Subcomisionados A y B deberan abstenerse
de hacer sugerencias al quejoso a fin de evitar la alteracién en la narracién de los hechos.

Articulo 27. Una vez recibida la queja, se registrara y asignara un nimero de expediente,
entregando una copia del acta de recepcion de queja al usuario.

El expediente que se forme para el tramite ante la CAMEQ debera ser foliado, contener el
acta de recepcion de queja, el escrito inicial donde se relatan los hechos, los documentos con que
se acredite la personalidad del quejoso y/o del representante legal y los documentos
comprobatorios de la relacion paciente - prestador de servicios médicos.

Articulo 28. El escrito inicial que contenga la queja, asi como las subsecuentes
promociones y escritos que presenten las partes, deberan estar debidamente firmados; en caso
de que alguna de las partes no supiera firmar asentara su huella digital y pedird que una persona
de su confianza le interprete lo manifestado en el escrito de queja y demés promociones y las
signe a su ruego.

Articulo 29. Operara la caducidad del proceso arbitral si transcurrieran ciento ochenta dias
naturales sin que exista promocion de alguna de las partes para continuar con el procedimiento.
La caducidad podra ser decretada de oficio 0 a peticion de parte.



La caducidad extingue la queja pero no la accién. En consecuencia se dejaran a salvo los
derechos del quejoso, para que acuda a la instancia que a sus intereses convenga.

Seccion Tercera. De la Conciliacion

Articulo 30. Una vez ingresada la Queja, el Subcomisionado B girara el citatorio respectivo,
al Prestador de Servicio Médico fijando dia y hora, para que de manera personal se presente a las
oficinas de la CAMEQ, para ser debidamente notificado de la queja presentando fotocopia de su
titulo, cédula profesional y en su caso los comprobantes de especialidad, certificado del consejo
de especialidad y cédula correspondiente; a fin de llevar acabo la Junta Informativa.

Si al ser debidamente citado el Prestador de Servicio Médico, en el domicilio sefialado, y
esta no acudiese, a la Junta Informativa, se girara un segundo citatorio dirigido al mismo domicilio
sefialado o algun otro que este, o el promovente sefiale.

Los citatorios podran ser recibidos en el domicilio sefialado, por cualquier persona que
indique conocer al Prestador de Servicio Médico, sea familiar de este, colega o subordinado y que
sea mayor de edad.

Si tras girar segundo citatorio, y recibido en el domicilio del Prestador de Servicio Médico,
este no asistiere a la Junta Informativa; de conformidad con el articulo 3, fraccioén VIl y VIII del
Decreto por el que se crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, se hara del
conocimiento de las autoridades competentes, la negativa del Prestador de Servicio Médico
profesional de acudir a la Comision cuando se le solicite.

En el supuesto del parrafo anterior se notificara al Usuario, Promovente o Quejoso, el estado
gue guarda el expediente de queja, asi mismo se dara por concluida por falta de interés del
Prestador de Servicio Médico, dejandose los derechos a salvo para que los hagan valer en la via
y forma gque mas convenga a sus intereses.

Articulo 31 En caso de contingencia sanitaria declarada o de cualquier tipo, la Junta
Informativa, podra realizarse via remota.

Articulo 32. En la Junta Informativa los Subcomisionados A y B explicaran los alcances de
procedimiento y la competencia de la CAMEQ al Prestador de Servicio Médico; asi mismo, se le
notificar4 personalmente de la queja, se le proporcionara copia de la misma y se le autorizara el
acceso al expediente, ampliando la informacién y aclarando sus dudas, este manifestara lo que
considere pertinente relativo a la queja.

En la Junta Informativa, si el prestador de servicio médico acepta la Audiencia de
Conciliacién, se fijara el dia y hora para llevarla a cabo.

Si el Prestador de Servicio Médico, durante la Junta Informativa, no acepta el procedimiento,
para llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién, se levantara la constancia respectiva y se le
notificara el usuario, dejandole sus derechos a salvo para que sean ejercitados en la via y forma
gue estime pertinente y concluira el procedimiento ante la CAMEQ.

Articulo 33.- Una vez aceptada la Audiencia de Conciliacién, durante la Junta Informativa
por el Prestador de Servicio Médico, se girara el citatorio correspondiente al usuario y se llamara
via telefonica para que acuda a notificarse personalmente a las instalaciones de la CAMEQ.

Articulo 34.- En caso de contingencia sanitaria declarada o de cualquier tipo, las
notificaciones, podran realizarse via telefénica o a través de correo electrénico.

Articulo 35.- La Audiencia de Conciliacién deberd desahogarse dentro de los 15 dias
habiles siguientes a partir de la fecha del acuerdo que declara procedente la queja.



Para la celebracion de la audiencia de conciliacion se tendra una tolerancia de quince
minutos, en caso de no respetarla, se dejaran a salvo los derechos de las partes; dandose por
concluida la queja por falta de interés y se levantara el acta correspondiente; a menos que las
partes justifiquen el retraso.

En caso de justificar el retraso, las partes, si asi lo convinieran podra otorgarse una nueva
fecha para celebracion de Audiencia de Conciliacion, apercibiendo a las partes que si esta Ultima
no fuera desahogada, se dara por terminado el procedimiento arbitral.

Articulo 36.- En caso de contingencia sanitaria declarada o de cualquier tipo, se podra
exceder el plazo de 15 dias para la celebracién de la Audiencia de Conciliacién y asi mismo, podra
realizarse via remota, a través de medios electronicos.

Articulo 37. Para el caso de que alguna de las partes no asistiera al desahogo de la
Audiencia de Conciliacién, a pesar de haber sido debidamente notificadas, se observaran las
siguientes reglas:

l. Si no asiste el Usuario, Promovente o0 Quejoso se levantara constancia y se remitira el
expediente a archivo por falta de interés;

Il. Si no asiste el Prestador del Servicio Médico y el Usuario, Promovente o Quejoso desea
continuar con el procedimiento, se sefialard nueva fecha y hora para el desahogo de la
audiencia, notificando personalmente dicha circunstancia a las partes;

Ill.  Sia criterio del Subcomisionado B, el motivo de la inasistencia fuera por causa justificada
de alguna de las partes, se fijarda una nueva fecha para celebrar por Ultima vez la Audiencia
de Conciliacion, apercibiendo a las partes que para el caso de que esta Ultima no fuera
desahogada por inasistencia de alguna de las partes o de ambas, se dara por terminado el
procedimiento, remitiéndose el expediente al archivo y se dejaran a salvo los derechos de
las partes para que los hagan valer en la via y forma que mas convenga a sus intereses.

Articulo 38. La Audiencia de Conciliacién tendra por objeto lograr que las partes en conflicto
acuerden una solucién que de fin a la controversia.

Al comienzo de la Audiencia de Conciliacion, el Subcomisionado A y B en amigable
composicidn haran del conocimiento de las partes, la finalidad de la Audiencia de Conciliacién;
dando lectura al motivo de la queja, solicitando al usuario manifieste de viva voz su inconformidad,
posteriormente el Prestador del Servicio Médico de viva voz dara contestacién a la misma, los
Subcomisionados, leeran la pretension del paciente, y las partes inicialmente dialogaran sin
intervencion directa de la CAMEQ, a fin de tratar de encontrar una solucion.

Si las partes no encontraran solucion al conflicto por si mismas la CAMEQ, propondra un
receso dentro de la misma audiencia; para dialogar con cada una, por separado, para orientarlas
a llegar a un acuerdo.

Los subcomisionados A y B seran los encargados de desahogar la Audiencia de Conciliacion
y podran proponer, sugerir y opinar sobre la controversia, buscando siempre el acercamiento de
las partes y una solucién a la queja, sin que eso signifique parcialidad hacia alguna de las partes
0 inequidad en su juicio.

Articulo 39. Para el caso de que durante el desarrollo de la audiencia de conciliacion sea
necesario ampliar la investigacion o las propuestas emitidas y no pudieran resolverse en el mismo
dia que se actla, se podra diferir la audiencia para su término en un plazo méaximo de 8 dias.

El Subcomisionado B puede solicitar al Subcomisionado A ampliar la investigacion a fin de



realizar el correcto desahogo de la Audiencia de Conciliacion.

Articulo 40. Si las partes llegaran a un acuerdo dentro de la Audiencia de Conciliacion, el
Subcomisionado B procedera a redactar el Convenio correspondiente con base en los acuerdos y
clausulas sefialadas por las partes, el cual serd firmado por triplicado por las partes y los
Subcomisionados Ay B, en caso de ausencia de alguno de los Subcomisionados, sera ratificado
por el Comisionado.

El Convenio debera cumplirse como toda fuente de obligaciones, entregandose un original
a cada una de las partes y otra se archivara en su expediente de queja. La queja se dara por
concluida y conciliada con el cumplimiento del Convenio establecido.

Cuando dentro del Convenio exista una transacciéon monetaria, y el Usuario, Promovente o
Quejoso, actué mediante representacién, y el monto a pagar sea a partir de la cantidad de
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), o mayor, el representante tendra que exhibir
ademas, Poder Notariado otorgado a su favor, donde se le faculte para pleitos y cobranzas y actos
de administracién, debiendo exhibir comprobante de que la cantidad fue depositada o transferida
a la cuenta del paciente, en un plazo no mayor a ocho dias habiles.

Articulo 41. La controversia podra resolverse por voluntad de las partes mediante
convenio, desistimiento de la accién y/o finiquito correspondiente.

Las concesiones reciprocas y/o instrumentos de transaccion otorgados por las partes y
expresadas en el convenio no podrén ser contrarias a derecho.

El convenio producira los efectos de cosa juzgada, en términos del Cédigo Civil para el
Estado de Querétaro y del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Articulo 42. En caso de que el cumplimiento del Convenio no sea en el momento de la
celebracion de la Audiencia de Conciliacion, las partes deberan notificar el cumplimiento del
convenio a la CAMEQ, por escrito que puede enviar por correo electrénico confirmando la
recepcion del mismo para el caso que las partes no lo hicieren, se dara un plazo de 6 meses a
partir de la celebracién del Convenio y cumplido este tiempo, se entendera que las partes
guedaron conformes; por lo que, se procedera a archivar el expediente como asunto total y
definitivamente concluido.

Si los obligados cumplieran voluntariamente el convenio celebrado, se mandara a archivar
el expediente como asunto total y definitivamente concluido; en caso contrario, se brindara la
orientacién necesaria para su ejecucién en términos de la ley.

Articulo 43. En caso de que las partes no llegaran a un acuerdo en la Audiencia de
Conciliacién, se buscara solucionar la controversia mediante el Arbitraje Médico, para lo cual el
Subcomisionado A y B explicaran a las partes que la controversia puede ser resuelta mediante el
estudio profundo del caso por parte de la CAMEQ, la cual emitird un Laudo Arbitral que dara
solucién a la controversia informando los alcances de la resolucion, que en su caso se emita como
resultado del procedimiento arbitral, asi como precisar en qué consiste la resolucién en estricto
derecho o en conciencia.

Posterior a ello se preguntara a las partes, si es su deseo dirimir su controversia mediante
dicha opcion para lo cual deberéan estar de acuerdo.

Articulo 44. Si el procedimiento arbitral no fuera aceptado por alguna de las partes, el
Subcomisionado B lo asentara en el acta de la Audiencia de Conciliacion y dejard a salvo los
derechos de las partes para que los hagan valer en la forma y via que mejor convengan a sus
intereses, asi como la posibilidad de acudir a otras instancias.



Seccion Cuarta. Del Arbitraje

Articulo 45. Si las partes aceptan someterse al Juicio Arbitral ante la CAMEQ, el
Subcomisionado B, en la Audiencia de Conciliacion se determinara la fecha para firma del
Compromiso Arbitral, la cual no podra ser mayor a ocho dias habiles, los cuales seran empleados
para elaborar el Compromiso Arbitral y proporcionar informacién detallada a cada una de las partes
a fin de que sea de su conocimiento el alcance del Juicio Arbitral, asi mismo se adquiera la
obligacion de dar cumplimiento a la resolucién emitida en el Laudo Arbitral, una vez cumplido el
plazo y en entendimiento total de las partes de procedimiento, se procedera a la firma del
compromiso arbitral y se iniciard formalmente dicho procedimiento.

Las partes deberan renunciar a la apelacion y cualquier otro recurso de impugnacion, de
manera que el Laudo Arbitral tenga el caracter de cosa juzgada, obligandose ademas a acatarlo
de antemano y a cumplirlo en los términos que sea emitido.

Articulo 46. El Compromiso Arbitral deber& contener los siguientes requisitos:

I. Las partes: prestador del servicio médico y usuario;
Il. Datos generales de las partes;

ll. Asunto que se sujetara el proceso arbitral;

IV. Designacién de la CAMEQ como arbitro;

V. Se determinara, si el Juicio Arbitral se llevard a cabo en estricto derecho o en conciencia, segun
el caso;

VI.Objeto del arbitraje, en el que se determine si existe responsabilidad profesional;
VII. Personal arbitral, el integrado por la CAMEQ);

VIII. Plazo del procedimiento arbitral, el cual sera de 90 dias;

IX. Pruebas admisibles en el procedimiento arbitral,

X. Renuncia de la apelacion;

XI. Juez competente, el cual serd el del juzgado civil que por turno le corresponda conocer la
ejecucion del laudo y para auxilio de la CAMEQ;

Xll. Confidencialidad;

XllI. Sefialamiento expreso bajo protesta de decir verdad de que no existe controversia pendiente
de tramite ante los tribunales, un juicio conexo o cosa juzgada en relacién al mismo asunto,
exhibiendo cuando sea necesario, el desistimiento de la instancia, y

XIV. Las demas disposiciones aplicables

Articulo 47. En términos de la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro, del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, del Decreto, el Reglamento Interno y el presente
ordenamiento, las partes en una controversia relacionada con la prestacion de servicios de salud
tienen derecho a sujetar sus diferencias a juicio arbitral ante la CAMEQ, previa sujecion al
Compromiso Arbitral correspondiente.

Articulo 48. El Juicio Arbitral que se promueva ante la CAMEQ, podra ser en estricto



derecho o en conciencia, y se substanciara y resolvera con apego al procedimiento que sefiala el
presente ordenamiento, a falta de disposicién expresa y en cuanto no se oponga a lo que prescribe
este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Querétaro.

Articulo 49. Sélo podra iniciar un Juicio Arbitral ante la CAMEQ o intervenir en él, quien
tenga interés en que ésta declare o constituya un derecho o emita una determinacion arbitral.
Podran promoverse por los interesados directamente o a través de sus representantes o
apoderados legales.

Articulo 50. La CAMEQ debera suplir la deficiencia de la queja a fin de determinar con
claridad la clase de prestacién que se exija de la contraparte y el titulo o causa de la accion.

Articulo 51. Las partes podran acudir asesoradas a las audiencias del procedimiento, en
este supuesto los asesores necesariamente deberan ser profesionales en alguna de las disciplinas
para la salud o licenciados en derecho con cédula profesional y en legal ejercicio de su profesion,
en caso de no contar con un asesor, podran acceder con una persona de confianza.

Durante la celebracién de las audiencias (informativas, de conciliaciéon y arbitrales) del
procedimiento se admitird como maximo un asesor 0 acompafiante, por cada una de las partes.

Articulo 52. La CAMEQ examinara de oficio la personalidad de las partes, quienes pueden
corregir cualquier deficiencia al respecto hasta la firma del Compromiso Arbitral. Contra el auto
gue desconozca la personalidad negdndose a dar tramite al arbitraje, no procedera recurso
alguno.

Articulo 53. Cuando dos 0 mas personas ejerzan una misma accion u opongan la misma
excepcion, deberan participar en el procedimiento unidas y bajo la misma representacion,
debiendo para este efecto nombrar un mandatario judicial o representante comun dentro de los 3
dias siguientes a la firma del compromiso arbitral; de no hacerlo dentro del término sefialado, la
CAMEQ nombrara un representante comun de los interesados.

El representante comUn que designe la CAMEQ tendra las mismas facultades que si
promoviera exclusivamente por su propio derecho, excepto en cuestiones de desistimiento de la
accion o excepciéon y transigir, salvo que los interesados lo autoricen expresamente en el
compromiso arbitral.

El representante comin o el mandatario designado por quienes actien unidos, son
inmediata y directamente responsables por negligencia en su actuacion y responderan de los
dafios y perjuicios que causen a sus poderdantes y representados.

Articulo 54. La controversia sera determinada por las partes en el compromiso arbitral y por
ninguna causa podra modificarse ni alterarse.

El desistimiento de la instancia realizado con posterioridad a la suscripcion del compromiso
arbitral, requerira del consentimiento de la parte contraria. El desistimiento de la accién extinguira
ésta, aln sin consentimiento de la contraparte.

Articulo 55. Son reglas generales para el Arbitraje Médico, las siguientes:

l. Todas las cuestiones litigiosas deberan ser resueltas en el Laudo Arbitral, salvo el caso de
las excepciones previstas en este ordenamiento;

Il. Los actos del procedimiento de la CAMEQ deberan llevarse de conformidad con los
principios cientificos y éticos que orienten la practica médica, en términos del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica;



Ill.  De toda promocion planteada por una de las partes se dara vista a la contraria a efecto de
gue sea manifestado lo que a su derecho convenga, conforme a las disposiciones de este
ordenamiento.

Articulo 56. EI Compromiso Arbitral sefialara claramente el objeto y alcance del mismo, asi
como las manifestaciones fehacientes de las partes de que es su voluntad someterse al Juicio
Arbitral ante la CAMEQ y cumplir con el Laudo Arbitral que sea dictado.

Articulo 57. Una vez firmado el Compromiso Arbitral, el Subcomisionado B fijara el cémputo
de 15 dias habiles para que las partes ofrezcan y exhiban las pruebas que a su parte
correspondan.

Articulo 58. En virtud del caracter especializado de la CAMEQ, sélo seran admisibles en el
Juicio Arbitral las siguientes probanzas:

I. Ladocumental publica y privada;

II. Lainstrumental;

lll. La pericial;

IV. El reconocimiento médico del paciente;

V. Las fotografias, quedando comprendidas dentro de esta denominacién, las cintas

cinematograficas y cualesquiera otras producciones fotograficas, incluidos los estudios de

imagenologia, y

VI. La presuncional.

VII. La instrumental de actuaciones, aun y cuando no sea ofrecida por las partes.

Es obligacién de la CAMEQ observar todas la pruebas, actuaciones y documentos que obren

en el expediente, con excepcion de los rechazados expresamente, a fin de obtener la verdad sobre

el caso médico.

La CAMEQ determinara a titulo de pruebas para mejor proveer el desahogo de los peritajes
que estime pertinentes.

Articulo 59. Las pruebas ofrecidas deberan tener relacion con la controversia, en caso de
gue no tengan ningln nexo seran desechadas.

El Subcomisionado B procedera a sefialar la fecha para el desahogo de aquellas pruebas
gue asi lo ameriten, asi como la presentacion de los peritajes correspondientes, dentro de los 10
dias habiles siguientes al auto de admision de pruebas.

Articulo 60. Las Unicas pruebas que necesitan preparaciéon para su desahogo seran el
reconocimiento médico del paciente, ampliacion de datos no vertidos, en su caso, y la pericial.

Al ofrecer la prueba pericial, el oferente anexara el cuestionario con las preguntas que
deberéa responder y precisar el perito. Se dara vista a la contraparte a fin de que en un plazo de 3
dias habiles haga lo propio, hecho lo anterior el Subcomisionado A y B calificaran las preguntas
procedentes y desechara las que no sean consideradas apegadas al caso; asimismo se sefalara
fecha para que éstas sean desahogadas por el perito.

La presentacion de los peritajes de parte, sera a cargo y costa de quien los hubiere
propuesto. Los peritajes de parte podran ser presentados durante la Audiencia Arbitral, inclusive,



debiendo exhibirse junto con los mismos, original y copia simple de la cédula profesional del perito,
y en el evento de ser especialista, original y copia de la documentacion comprobatoria de ese
caracter. No sera necesaria la ratificacion de los dictamenes en diligencia especial.

Cuando el peritaje deba realizarse sobre el paciente, éste debera cooperar con el examen
respectivo, siempre dentro del marco de respeto a sus derechos humanos y sus garantias
individuales, mismas que podran ser vigiladas por el Subcomisionado A y B. Asimismo, la CAMEQ
estard obligada a tomar las medidas pertinentes, tanto en sus propias instalaciones como en las
instalaciones externas en las que se llevara a cabo el peritaje correspondiente, a fin de que su
personal asiente las constancias respectivas.

Las partes podran acordar la no presentacion de peritajes, en cuyo supuesto se estara
exclusivamente al resto de las probanzas ofrecidas, asi como lo determinado por la CAMEQ.

Articulo 61. Dada la naturaleza especializada de la CAMEQ), en caso de que los dictamenes
rendidos por los peritos de las partes sean total o parcialmente contradictorios, las partes estaran
a las apreciaciones de la CAMEQ al momento del pronunciamiento arbitral en definitiva; siendo
improcedente la peticidn de designar un tercero en discordia.

Articulo 62 El Subcomisionado B podra pedir al Subcomisionado A, cualquier tipo de
investigacién, medios de prueba, documentos, periciales, dictdimenes y opiniones técnicas por
médicos especialistas en la materia de que se trate, que sea considerados necesarios para mejor
proveer y dictar el laudo correspondiente.

Articulo 63. Una vez desahogadas todas las pruebas y los peritajes ofrecidos el
Subcomisionado B pondra a la vista de las partes el expediente, a fin de que dentro del plazo de
3 dias habiles sean presentados los alegatos correspondientes. Finalizado el plazo para presentar
los alegatos, se cerrara el proceso y se citara a las partes para dictar el Laudo Arbitral.

El Juicio Arbitral se realizara en un plazo no mayor de 90 dias habiles a partir de la firma del
Compromiso Arbitral, salvo en los casos en que el presente ordenamiento fije otros plazos.

Articulo 64. Cuando la CAMEQ lo estime pertinente, podra solicitar apoyo de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), para llevar a cabo el Juicio Arbitral o la emision del Laudo
Arbitral, previa autorizacién de las partes, esto cuando suscite un posible conflicto de intereses o
cuando el caso de acuerdo a su especialidad médica, por su complejidad lo requiera.

Seccién Quinta. Del Laudo Arbitral

Articulo 65. El Subcomisionado B elaborara el proyecto del Laudo Arbitral, con base en
todo lo manifestado por parte de los especialistas médicos en la materia, los medios de prueba
aceptados y todo los documentos que obren en el expediente arbitral, lo presentara ante el érgano
colegiado integrado por el Comisionado y el Subcomisionado A. El proyecto se someterda a
votacién, en caso de ser aceptado sera suscrito por el Comisionado; si la votacién fuera en contra
del proyecto, el Subcomisionado B elaborara un nuevo proyecto, atendiendo las observaciones
emitidas por el érgano colegiado.

El Laudo Arbitral deberé:

l. Estar debidamente fundado y motivado y ser dictado en estricto derecho o en conciencia;
ser claro, preciso y congruente con la queja, la contestacion de ésta y las demas
pretensiones plasmadas en el procedimiento arbitral, condenando o absolviendo al
prestador del servicio médico y decidiendo todos los puntos litigiosos que hayan sido objeto
del arbitraje;

Il. Establecer si el prestador del servicio médico incurri6 en mala préactica, negligencia,
impericia, temeridad o dolo en el servicio proporcionado;



a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)

Establecer si el prestador del servicio médico debera resarcir los dafos y perjuicios que en
su caso se hayan ocasionado;

Establecer si el prestador del servicio médico actu6 debidamente en el servicio
proporcionado, absolviéndole del pago de dafios y perjuicios y demas prestaciones
reclamadas, en su caso.

Valorar la actuacion del prestador del servicio médico en las siguientes circunstancias:

Procedencia conforme a los principios cientificos y técnica aplicable aceptados por la ciencia
médica;

Ponderar los aspectos éticos y valorar cabalmente el factor riesgo-beneficio;

Si se tratd de atencion electiva o de urgencia;

Si en el curso de la atencién se tomaron las medidas indicadas para el éxito del tratamiento;
Gravedad, modalidad y circunstancia de la falta;

Dedicacién del tiempo necesario para desempefiar correctamente el servicio convenido, y

Cualquier otra circunstancia que en el caso especial pudiera haber influido en la diferencia
o fracaso del servicio prestado.

Articulo 66. Todo Laudo Arbitral emitido por la CAMEQ:
Resolvera Unica y exclusivamente cuestiones civiles;

Seré considerado como sentencia en términos de la Ley Procesal Civil en vigor, al igual que
los Convenios pactados ante la CAMEQ.

Tendran a su favor la presuncién de haber sido pronunciado legalmente, con conocimiento
de causa, mediante intervencion legitima de la CAMEQ y en los términos solicitados por las
partes, atendiendo al Compromiso Arbitral.

Articulo 67. Todas las resoluciones seran autorizadas con firma entera de quienes las

emitan. Los Laudos Arbitrales seran pronunciados y firmados por el Comisionado de Arbitraje
Médico del Estado de Querétaro.

La CAMEQ no podra bajo ninguna circunstancia modificar sus resoluciones y Laudos

Arbitrales después de firmados, pero si podra aclarar algin concepto o suplir cualquier deficiencia,
sea por omision sobre un punto discutido o cuando exista oscuridad o imprecision, sin alterar la
esencia de la resolucion.

Articulo 68. La notificacién del Laudo Arbitral se hara de forma personal en las instalaciones

de la CAMEQ, previo aviso a las partes en el domicilio que hayan sefialado en autos, dandoles
copia de los puntos resolutivos para su conocimiento.

Articulo 69. La CAMEQ podra enviar copia del Laudo Arbitral y notificar a los colegios,

instituciones o autoridades que considere necesarios, en los supuestos del articulo 3, fraccion VIII
del Decreto.

Capitulo Ill
De las Notificaciones y los Plazos

Seccién Primera. De las Notificaciones



Articulo 70. Las natificaciones, citaciones y emplazamientos se efectuaran dentro de los
tres dias siguientes a aquel en que se dicten las resoluciones que les prevengan, siempre y cuando
el arbitro o el presente ordenamiento no dispusieran otra cosa.

Articulo 71. Las notificaciones se haran personalmente dentro de las instalaciones de la
CAMEQ, en los términos del articulo 72 del presente ordenamiento, o por correo electrénico de
acuerdo con lo que disponen los articulos siguientes, en caso de contingencia sanitaria declarada
0 casos especificos, se podran hacer las notificaciones por medios electrénicos.

Articulo 72. Las partes en el primer escrito que presenten o comparecencia que realicen
ante la CAMEQ deberan designar un correo electrénico donde se les puedan realizar
notificaciones de conformidad con la Circular No. CAM/002 que establece diversas medidas
debido a la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor ocasionada por el Virus SARS — CoV2
(COVID-19).

Igualmente deberan proporcionar el domicilio en que habra de hacerse la primera
notificacién al prestador del servicio médico contra quien promuevan.

Cuando el promovente no proporcione el domicilio del Prestador de Servicio Médico no sera
posible la admisién de la queja, hasta que subsane dicha omisién.

Articulo 73. Sera notificado personalmente a las partes, o a través de medios electrénicos,
en caso de emergencia sanitaria o por causa de fuerza mayor.

. La improcedencia de la queja presentada por el Usuario, Promovente o Quejoso; en este
caso, la notificacion para éste debera hacerse ademas por escrito;

Il. La citacion para la Audiencia de Conciliacion;

lll.  Cuando se estime que se trata de un caso urgente y asi se ordene;

IV.  Elrequerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo;

V. Los demas casos en que la legislacion aplicable o el presente ordenamiento lo dispongan.

Articulo 74. En la primera notificacion que se realiza al Prestador de Servicio Médico el
notificador acudird a su domicilio entregandole citatorio con fecha y hora para que se presente en
instalaciones de la CAMEQ, para notificarse personalmente de la queja.

Las demas que tengan el caracter de personales seran en las instalaciones de la CAMEQ.

Articulo 75. Si se tratare de la citacién para la notificacién de la queja y a la primera busca
no se encontrare la persona que deba ser notificada o su representante legal, los citatorios podran
ser recibidos en el domicilio sefialado, por cualquier persona que indique conocer al Prestador de
Servicio Médico, sea familiar de este, colega o subordinado y que sea mayor de edad, después
de que el notificador se haya cerciorado que es el domicilio de la persona que debe ser notificada,
lo cual se asentara razén en la cédula.

En caso de que sea el domicilio del Prestador de Servicio Médico, pero no se encontrare
ninguna persona para recibir el citatorio, se dejara una cédula pegada en la puerta, donde se
sefiale fecha y hora en la que el notificador acudird nuevamente a notificar y hacer entrega del
citatorio, lo cual se asentara razon en la cédula.

En caso de que no se atienda la cedula previamente colocada en la puerta, y no se
encontrare nuevamente ninguna persona para recibir la citacion, esta se dejara pegada en la
puerta, lo cual se asentara razén en la cédula.



En cualquiera de los casos anteriores o por Contingencia Sanitaria, se realizara llamada
telefénica al Prestador de Servicio Médico, para que en caso de que él lo aceptare, proporcione
correo electrénico para enviar el citatorio a través de este medio.

Articulo 76. Cuando se trate de la citacién a peritos y personas que no sean parte en el
procedimiento, se podra hacer personalmente o por cédula, que contenga la determinacion de la
CAMEQ. Estas cédulas podran entregarse por conducto de las partes mismas y de los
notificadores, recogiendo la firma del notificado en la copia del citatorio, la que sera devuelta para
agregarse a los autos.

Articulo 78. La segunda y ulteriores notificaciones surtiran efectos al dia siguiente de la
notificacion personal o por correo electrénico.

Seccion Segunda. De los Plazos

Articulo 79. Las actuaciones de la CAMEQ se practicaran en dias y horas habiles. Son dias
inhabiles los dias sabado y domingo, asi como aquellos que las leyes declaren festivos, en
términos del calendario oficial; ademas de los que se suspendan por disposicion gubernamental y
por actividades propias de la CAMEQ.

Se entenderan por horas habiles las que medien desde las 8:00 ocho hasta las 15:00 quince horas.

Articulo 80 Cuando fueren varias las partes y el plazo comun, se contard desde el dia
siguiente a aquel en que todas hayan quedado notificadas.

Articulo 81. Los plazos del procedimiento ante la CAMEQ empezaran a correr desde el dia
siguiente a aquel en que se hubiera realizado el emplazamiento o notificacion.

Cuando no sea sefialado plazo especifico para la practica de algun acto arbitral o para el
ejercicio de un derecho, se tendra por establecido el de tres dias habiles, sin necesidad de
prevencion especial.

Articulo 82. En ningun plazo se contaran los dias inhabiles en que no podran tener lugar
actuaciones conciliatorias, ni arbitrales.

Articulo 83. En los autos se hara constar el dia en que comienzan a correr los plazos y
aquél en que deberan concluir. La omisién de esta constancia no impedira el transcurso de los
mismos; el error en los computos podré corregirse de oficio o a peticion de parte. En ningln caso,
el error de referencia podra hacerse valer en perjuicio de las partes.

Articulo 84. Una vez concluidos los plazos fijados a las partes, sin necesidad de que se
acuse de rebeldia, seguira el procedimiento su curso y se tendra por perdido el derecho que no
haya sido ejercido.

Articulo 85. Los plazos que por disposicion expresa o por la naturaleza del caso, no sean
individuales, se tendran por comunes para las partes.

Articulo 86. Una vez notificado el Laudo Arbitral a las partes, se otorgara el plazo de 10
dias habiles para que se dé cumplimiento voluntario al mismo. En el caso de que no se cumpliera,
se turnard copia certificada del Laudo Arbitral al Tribunal Superior de Justicia del Estado para su
ejecucion forzosa.

Dentro del procedimiento arbitral s6lo procedera la aclaracion del Laudo Arbitral, que en su
caso deberd promoverse dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion del mismo,
debiendo la CAMEQ resolver lo conducente dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la
presentacion del escrito que solicite la aclaracion.



TRANSITORIOS

Primero. El presente ordenamiento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. La publicacion del presente abroga el Reglamento de Normas y Procedimientos para la
Atencion de las Quejas de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro publicado en
el periddico oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el veintidds de
mayo de dos mil nueve.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al presente
ordenamiento.

Cuarto. La sustanciacion y resolucion de los procedimientos arbitrales en tramite hasta antes de la
publicacién del presente Reglamento, se sujetaran a las disposiciones del anterior reglamento.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE QUERETARO, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 7 FRACCION V DEL DECRETO POR EL QUE
SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO Y EL
ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUERETARO.
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PRESIDENTE

DR. PABLO PEREZ QUINTANILLA
CONSEJERO

DR. ALEJANDRO MONTANO JIMENEZ
CONSEJERO

DRA. ARACELY MARQUEZ TERAN
CONSEJERO



